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令和
れ い わ

7年
ねん

8月
がつ

に新た
あ ら た

な業者
ぎょうしゃ

「一般
いっぱん

社団
し ゃ だ ん

法人
ほ う じん

 チーム結
ゆい

」にて第三者
だい さ ん し ゃ

評価
ひ ょ う か

を受審
じ ゅ し ん

し、結果
け っ か

が届きました
と ど き ま し た

のでご報告
ご ほ う こ く

いたします。 

アンケート結果
け っ か

から、できるだけ情報
じょうほう

を読み取り
よ み と り

、課題
か だ い

と思われる
お も わ れ る

部分
ぶ ぶ ん

は真摯
し ん し

に取り組んで
と り く ん で

まいります。 

※ この結果
け っ か

報告
ほ う こ く

はご利用者
ご り よ う し ゃ

に報告
ほ う こ く

するとともに、施設
し せ つ

のホームページにも掲載
けいさい

します。また業者
ぎょうしゃ

による詳細
しょうさい

な評価
ひ ょ う か

結果
け っ か

は 

東京都
と う き ょ う と

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

財団
ざいだん

により東京
とうきょう

福祉
ふ く し

ナビゲーションの福祉
ふ く し

サービス第三者
だい さ ん し ゃ

評価
ひ ょ う か

のページにも掲載
けいさい

されます。 

 

１、優
ゆう

仁
じん

ホームがあなたにとって良い
よ い

ところか？ 

全体
ぜんたい

で 74%の方
かた

に満足
ま ん ぞ く

（14 ポイントUP
あっぷ

）頂いて
いた だいて

おり、どちらともいえない 14%、不満
ふ ま ん

4%、大変
たいへん

不満
ふ ま ん

8%となっている。 

 

２、「肯定
こうてい

意見
い け ん

が多い
お お い

」項目
こうもく

 

 肯定
こ う て い

意見
い け ん

 80%以上
い じ ょ う

…4項目
こ う も く

 

「食事
し ょ く じ

の満足
ま ん ぞ く

」 「排泄
はいせつ

や通院
つ う いん

など必要
ひつ よ う

な支援
し え ん

」 「施設内
し せ つ な い

の清潔
せいけつ

」 「体調
たいちょう

不調
ふ ち ょ う

時
じ

の職員
しょくいん

への信頼
しん ら い

」 

※ 3年
ねん

以上
い じ ょ う

にわたり肯定
こ う て い

意見
い け ん

が 80％以上
い じ ょ う

の項目
こ う も く

  

「食事
し ょ く じ

の満足
ま ん ぞ く

」 「施設内
し せ つ な い

の清潔
せいけつ

」 「体調
たいちょう

不調
ふ ち ょ う

時
じ

の対応
たいお う

」 

 

肯定
こ う て い

意見
い け ん

 70%以上
い じ ょ う

…7項目
こ う も く

 

「楽しみ
た の し み

な行事
ぎ ょ う じ

活動
か つ ど う

があるか」 「好き
す き

なことする時間
じ か ん

・場所
ば し ょ

があるか」 「金銭
きんせん

管理
か ん り

や使い方
つ か い か た

の支援
し え ん

」 「リハビリや居宅
き ょ た く

訓練
く んれん

・

日課
に っ か

」 

「職員
しょくいん

の接遇
せ つ ぐ う

・言葉遣い
こ と ば づ か い

・服装
ふ く そ う

」 「利用者
り よ う し ゃ

の気持ち
き も ち

を尊重
そんちょう

した支援
し え ん

」 「プライバシー保護
ほ ご

」 

 

３、「肯定
こうてい

意見
い け ん

が低い
ひ く い

」項目
こうもく

 および今後
こ ん ご

の対応
たいおう

  

①「友人
ゆ う じん

や地域
ち い き

の方
かた

など施設
し せ つ

職員
しょくいん

以外
い が い

の方
かた

との交流
こうりゅう

の機会
き か い

があるか」 

→令和
れ い わ

6年度
ね ん ど

に比べ
く ら べ

、肯定
こ う て い

意見
い け ん

が 5 ポイント⤴改善
かいぜん

したものの、肯定
こ う て い

意見
い け ん

が 45%と低い
ひ く い

。 

→外部
が い ぶ

の方
かた

との交流
こうりゅう

の程度
て い ど

（頻度
ひ ん ど

）は個人差
こ じ ん さ

があり、施設
し せ つ

としては環境
かんきょう

を整えて
と と の え て

いくことを中心
ちゅうしん

に取り組んで
と り く ん で

いきたい。 

・法人
ほ う じん

イベント（アゼリヤ会
かい

祭り
ま つ り

・大根
だいこん

堀り
ほ り

交流会
こうりゅうかい

など）は近隣
き ん りん

住民
じゅうみん

対象
たいしょう

の行事
ぎ ょ う じ

で利用者
り よ う し ゃ

との関わり
か か わ り

はほとんどなかっ 

たが、次
じ

年度
ね ん ど

は利用者
り よ う し ゃ

との交流
こうりゅう

の機会
き か い

を検討
け ん と う

するとともに、近隣
き ん りん

住民
じゅうみん

のお誘い
お さ そ い

を強化
き ょ う か

していく。 

  

②「苦情
く じ ょ う

解決
かいけつ

第三者
だい さ ん し ゃ

委員
い い ん

や役所
や く し ょ

へ相談
そ う だ ん

できることを知って
し っ て

いるか」 

→令和
れ い わ

6年度
ね ん ど

と傾向
け い こ う

はほぼ同様
ど う よ う

で肯定
こ う て い

意見
い け ん

が 53%と低い
ひ く い

。どちらともいえない…12%、いいえ…28%。 

→この項目
こ う も く

は困って
こ ま っ て

いることがない方
かた

（トラブルなどがない方
ほ う

）については、関心
かんしん

が薄い
う す い

傾向
け い こ う

が強い
つ よ い

。しかし施設
し せ つ

生活
せいかつ

での困り
こ ま り

ごとへの対応
たいお う

は重要
じゅうよう

であるため、令和
れ い わ

6年度
ね ん ど

に作成
さ く せ い

したリーフレットを再周知
さ い し ゅ う ち

の上
う え

で通用
つ う よ う

口
ぐ ち

に掲示
け い じ

し、随時
ず い じ

説明
せつめい

を
めい

行う
おこなう

。 



 

③「これからの生活
せいかつ

で自分
じ ぶ ん

からやりたいと思う
お も う

ことの実現
じつげん

に向けて
む け て

、職員
しょくいん

は相談
そ う だ ん

に応じて
お う じ て

くれるなど協力的
きょうりょくてき

だと思いますか」 

→肯定
こ う て い

意見
い け ん

が 59%と低い
ひ く い

（令和
れ い わ

6年度
ね ん ど

より 10 ポイント⤵減
げん

）。どちらともいえない…18%、いいえ…13%。 

→個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
け い か く

作成
さ く せ い

時
じ

に合わせて
あ わ せ て

、毎年
ま い と し

、利用者
り よ う し ゃ

の将来
しょうらい

に向けた
む け た

希望
き ぼ う

や要望
よ う ぼ う

を伺い
うかがい

、その方
かた

の現状
げんじょう

を重ねながら
か さ ね な が ら

、

優先度
ゆ う せ ん ど

の高い
た か い

項目
こ う も く

を個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
け い か く

として立案
り つ あん

。利用者
り よ う し ゃ

の了解
りょうかい

のもと、実際
じ っ さ い

の支援
し え ん

に反映
はんえい

している。またそのサイクルは

昨年
さ く ね ん

と大きく
お お き く

変わって
か わ っ て

はいないものの、昨年度
さ く ね ん ど

より 10 ポイントの⤵減
げん

となっている。 

今回
こんかい

の結果
け っ か

を職員間
しょくいんかん

で共有
きょうゆう

し、次
じ

年度
ね ん ど

はより丁寧
ていねい

な説明
せつめい

と自立
じ り つ

支援
し え ん

の観点
かんてん

からも、実現
じつげん

に向けた
む け た

支援
し え ん

を実践
じ っせ ん

していく。 

 

４、令和
れ い わ

6年度
ね ん ど

の課題
か だ い

3点
てん

への取り組み
と り く み

（令和
れ い わ

7年度
ね ん ど

実施
じ っ し

した内容
ないよう

）について 

①「友人
ゆ う じん

や地域
ち い き

の方
かた

など施設
し せ つ

職員
しょくいん

以外
い が い

の方
かた

との交流
こうりゅう

の機会
き か い

があるか」  

肯定
こ う て い

意見
い け ん

…令和
れ い わ

6年度
ね ん ど

40%→令和
れ い わ

7年度
ね ん ど

45%（5 ポイント⤴改善
かいぜん

）  否定
ひ て い

意見
い け ん

は 6 ポイント⤵減
げん

。                

   →交友
こ う ゆ う

関係
かんけい

は
けい

個人
こ じ ん

ごとにより異なる
こ と な る

ためそこへの介入
かいにゅう

はできないが外部
が い ぶ

の方
かた

の目
め

に触れる
ふ れ る

風
かぜ

通し
と お し

の良い
よ い

施設
し せ つ

つくりという点
てん

も 

視野
し や

に入れ
い れ

次
つぎ

に掲げた
か か げ た

ことを取り組んで
と り く ん で

いく。 

   ・外部
が い ぶ

見
けん

学者
が く し ゃ

の受け入れ
う け い れ

（各種
か く し ゅ

団体
だんたい

・民生
みんせい

委員
い い ん

・医療
い り ょ う

関係
かんけい

・行政
ぎょうせい

・実習生
じっしゅうせい

など） 

   ・法人
ほ う じん

イベント（アゼリヤ祭り
ま つ り

・大根
だいこん

堀り
ほ り

交流会
こうりゅうかい

など）へ近隣
き ん りん

住民
じゅうみん

のお誘い
お さ そ い

を強化
き ょ う か

。 

   ・地域
ち い き

行事
ぎ ょ う じ

への参加
さ ん か

や作業
さ ぎ ょ う

作品
さ く ひ ん

販売
はんばい

など出店
しゅってん

。 

   ・救護
き ゅ う ご

部会
ぶ か い

主催
し ゅ さ い

の各種
か く し ゅ

イベントを通じ
つ う じ

、救護
き ゅ う ご

施設
し せ つ

の利用者
り よ う し ゃ

同士
ど う し

の交流
こうりゅう

を推進
すいしん

する。 

   ・令和
れ い わ

8年度
ね ん ど

は、施設内
し せ つ な い

行事
ぎ ょ う じ

への家族
か ぞ く

の参加
さ ん か

を再開
さいかい

する計画
け い か く

を立てる
た て る

。 

     

②「生
せい

活力
かつりょく

をつけるための機能
き の う

訓練
く んれん

や居宅
き ょ た く

訓練
く んれん

、日常
にちじょう

のプログラム（日課
に っ か

・練習
れんしゅう

）があなたにとって役
や く

に立って
た っ て

いるか」  

肯定
こ う て い

意見
い け ん

…令和
れ い わ

6年度
ね ん ど

44%→令和
れ い わ

7年度
ね ん ど

71%（27 ポイント⤴改善
かいぜん

） 否定
ひ て い

意見
い け ん

は 15 ポイント⤵減
げん

 

→個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
け い か く

に基づく
も と づ く

支援
し え ん

について、ご利用者
ご り よ う し ゃ

に丁寧
ていねい

に説明
せつめい

するほか、日々
ひ び

の支援
し え ん

の中でも
な か で も

支援
し え ん

の理由
り ゆ う

や目的
も く て き

を説明
せつめい

することを地道
じ み ち

に実施
じ っ し

してきた。今後
こ ん ご

も変わらず
か わ ら ず

継続
け い ぞ く

していく。 

 

③「苦情
く じ ょ う

解決
かいけつ

第三者
だい さ ん し ゃ

委員
い い ん

や役所
や く し ょ

へ相談
そ う だ ん

できることを知って
し っ て

いるか」 

→令和
れ い わ

6年度
ね ん ど

と傾向
け い こ う

と数値
す う ち

はほぼ同様
ど う よ う

。肯定
こ う て い

意見
い け ん

が 53%と低い
ひ く い

。どちらともいえない…12%、いいえ…28% 

引き続き
ひ き つ づ き

、継続
け い ぞ く

して情報
じょうほう

発信
は っ しん

をしていく。→前項
ぜん こ う

 ３-② 参照
さんしょう

  

 

今後
こ ん ご

もより良い
よ い

施設
し せ つ

運営
う ん え い

を目指し
め ざ し

取り組みます
と り く み ま す

。ご指導
ご し ど う

、ご鞭撻
ご べ ん た つ

のほど、よろしくお願い
お ね が い

いたします。 


